PHỤ LỤC
(Ban hành Kèm theo kế hoạch số ….
	STT
	Nhiệm vụ cụ thể
	Sản phẩm
	Đơn vị thực hiện
	Thời gian thực hiện
	Ghi chú

	1
	Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC
	
	
	
	

	1.1
	Ban hành quyết định thành lập Ban Chỉ đạo cải cách hành chính
	Quyết định thành lập
	Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp
	Tháng 5/2020
	

	1.2
	Tổ chức kiểm tra định kỳ tối thiểu 30% đơn vị trực thuộc, đặc biệt kiểm tra trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác quản lý, chỉ đạo điều hành toàn diện hoạt động cải cách hành chính
	Kế hoạch
	Phòng TC-HC-TH và các đơn vi trực thuộc
	Từ Quý 3/2020
	

	1.3
	Triển khai thực hiện các mô hình sáng kiến, cải tiến hiệu quả trong công tác cải cách hành chính của trường
	
	Các đơn vị trực thuộc
	Từ Quý 3/2020
	

	1.4
	Thực hiện thu thập ý kiến của CBGVNV và HSSV trong công tác thực thi nhiệm vụ 
	Bảng tổng hợp ý kiến
	CBGVNV, HSSV
	Tháng 12/2020
	

	2
	Cái cách thể chế
	
	
	
	

	2.1
	Rà soát, điều chỉnh bổ sung các văn bản, quy định của nhà trường
	Các văn bản được ban hành
	Các đơn vị trực thuộc
	Hàng tháng
	

	2.2
	Báo cáo kết quả thực hiện các quy định pháp luật nhà nước trong nhà trường
	Báo cáo
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Tháng 12/2020
	

	2.3
	
	
	
	
	

	3
	Cải cách thủ tục hành chính
	
	
	
	

	3.1
	Kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2020
	Kế hoạch
	Phòng TC-HC-TH
	Xây dựng kế hoạch tháng 5/2020
	

	
	
	
	
	Triển khai kế hoạch: Trong năm 2020
	

	3.2
	Ban hành quy trình giải quyết hồ sơ công việc
	Quy trình làm việc
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	3.3
	Tổ chức niêm yết công khai thủ tục hành chính 
	100 % TTHC được công khai
	Phòng TC-HC-TH
	Trong năm 2020
	

	3.4
	Thực hiện nghiêm túc quy định về xin lỗi trong trường hợp giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính quá hạn 
	Thư xin lỗi
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	4
	Cải cách tổ chức bộ máy
	
	
	
	

	4.1
	Rà soát đề án vị trí việc làm 
	Đề án
	Các đơn vị trực thuộc
	Tháng 12/2020
	

	4.2
	Rà soát quy chế tổ chức hoạt động trường
	Quy chế
	Phòng TC-HC-TH
	Khi phát sinh
	

	4.3
	Kế hoạch rà soát tinh giản biên chế 
	Kế hoạch
	Phòng TC-HC-TH
	Tháng 6/2020
	

	4.4
	Kế hoạch rà soát, điều chỉnh, bổ sung quy hoạch cán bộ quản lý các đơn vị trực thuộc trường
	Kế hoạch
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Tháng 11/2020
	

	5
	Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên
	
	
	
	

	5.1
	Thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBGVNV của trường
	
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	5.2
	Tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng CBGVNV theo chức danh
	
	Phòng TC-HC-TH và Các cá nhân được đề cử
	Trong năm 2020 
	

	5.3
	CBGVNV trong trường đáp ứng các tiêu chuẩn về ngạch, chức danh, chức vụ theo quy định
	100 % CBGVNV
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	6
	Cải cách tài chính công
	
	
	
	

	6.1
	Thực hiện hiệu quả cơ chế, chính sách đặc thù về ngân sách – tài chính và sử dụng nguồn lực cải cách tiền lương chi thu nhập bình quân tăng thêm cho CB-CC-VC theo Nghị quyết số 54/2017/QH14
	
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	Trong năm 2020
	

	6.2
	Thực hiện nghiêm Nghị định số 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định số 16/2015/NĐ-CP của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập và các Thông tư hướng dẫn
	
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	Trong năm 2020
	

	6.3
	Thực hiện triển khai hệ thống hóa đơn điện tử đối với công tác thu học phí, thu dịch vụ theo thông tư số 68/2019/TT-BTC ngày 30/09/2019
	
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	Trong năm 2020
	

	7
	Hiện đại hóa hành chính
	
	
	
	

	7.1
	Tiếp tục Xây dựng đề án nhà trường thông minh
	Hệ thống
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	7.2
	Tiếp tục triển khai thực hiện chế độ hội họp ứng dụng công nghệ thông tin
	
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	7.3
	Tiếp tục duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 kết hợp ứng dụng công nghệ thông tin (ISO điện tử)
	Hệ thống
	Các đơn vị trực thuộc trường
	Trong năm 2020
	

	7.4
	Đẩy mạnh thanh toán điện tử, thanh toán qua hệ thống ngân hàng
	Thông báo
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	Trong năm 2020
	

	8
	Khảo sát, đánh giá sự hài lòng của CBGVNV, HSSV và người liên hệ công tác
	
	
	
	

	8.1
	Đẩy mạnh việc thu thập, khảo sát, đánh giá sự hài lòng của CBGVNV, HSSV và người liên hệ công tác khi thực hiện thủ tục hành chính
	90%
	CBGVNV, HSSV và người liên hệ công tác
	Trong năm 2020
	

	8.2
	Theo dõi kết quả khảo sát đánh giá của CBGVNV, HSSV và người liên hệ công tác để kịp thời chấn chỉnh những vấn đề còn hạn chế
	
	Các đơn vị được phân công
	Trong năm 2020
	

	8.3
	Giám sát tinh thần trách nhiệm, thái độ giao tiếp, ứng xử CBGVNV trong quá trình thực hiện nhiệm vụ
	
	Phòng TC-HC-TH và Phòng TTGD-CTSV
	Trong năm 2020
	

	9
	Công tác truyền thông hỗ trợ công tác cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính
	
	
	
	

	9.1
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